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Robot Robbie wijst je de weg in de
supermarkt
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De Delhaize-supermarkten van Deinze, Lochristi en Lovendegem hebben
er sinds kort een opvallende medewerker bij: Robot Robbie. Robbie helpt
je met het vinden van je producten, kan aangeven wanneer de rekken
moeten aangevuld worden én bevat ook een CO2-meter om de
luchtkwaliteit te meten.

Robot Robbie is ontwikkeld door Shelfiepro, een bedrijf uit Kortrijk. Het is niet
de bedoeling dat Robbie de mens vervangt -hij heeft ook geen armen- maar hij
kan ondersteuning bieden aan zowel de klant als de winkel zelf.

Interactief

Het hoofd van Robbie bestaat uit een interactief scherm waarop je je keuze kan
maken. Zo kan je je door Robbie laten begeleiden naar een product in de
winkel, maar je kan ook promoties ontdekken of een spelletje spelen.

Rekken aanvullen

Ook voor het winkelpersoneel is Robbie een extra hulp. Hij kan foto's nemen
van de winkelrekken en medewerkers verwittingen indien de rekken aangevuld
moeten worden. Met zijn CO2 meter meet hij dan weer de luchtkwaliteit.

Testfase
Robbie wordt het komende half jaar getest in 10 winkels, waaronder 3 in onze
regio: Deinze, Lochristi en Lovendegem.



